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PROGRAMA 
KIT DIGITAL 2022

PLANES Y SERVICIOS
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CONÓCENOS

Somos una empresa con una gran vocación de servicio, con visión de
futuro y llegamos al cliente de una forma honesta y cercana. Para
ello, queremos que todos conozcan y apliquen nuestro decálogo.

Mejorar la eficiencia de los procesos de nuestros clientes
esforzándonos para proporcionar oportunidades de enriquecimiento
y crecimiento con la metodología que triunfa en el mundo

En 3TB Clear Desk  empleamos
metodologías de vanguardia para la

gestión de operaciones y servicios
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PROGRAMA 
KIT DIGITAL 2022

Segmento I  (entre 10 y 49 empleados)Segmento I  (entre 10 y 49 empleados)
Segmento II  (entre 3 y 9 empleados)Segmento II  (entre 3 y 9 empleados)
Segmento II I  (De 0 a 2 empleados)Segmento II I  (De 0 a 2 empleados)

El programa de ayudas KIT DIGITAL, es un
bono económico financiado por la Unión
Europea a través del programa Next
Generation EU, que tiene por objetivo
subvencionar la implementación de
soluciones digitales para PYMES y
Autónomos pertenezcan a cualquier sector
o tipología de negocio.

El programa concede las ayudas a través de
un BONO DIGITAL con una cuantía
económica para que el beneficiario la
administre escogiendo una o varias
soluciones digitales ofrecidas.

Segmento I  (BONO 12.000€)Segmento I  (BONO 12.000€)
Segmento II  (BONO 6.000€)Segmento II  (BONO 6.000€)
Segmento II I  (BONO 2.000€)Segmento II I  (BONO 2.000€)

MÁS INFORMACIÓN 
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PRESENCIA ENPRESENCIA EN
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COMERCIOCOMERCIO
ELECTRÓNICOELECTRÓNICO

GESTIÓN DEGESTIÓN DE
REDESREDES

SOCIALESSOCIALES

GESTIÓN DEGESTIÓN DE
CLIENTESCLIENTES

BUSINESSBUSINESS
INTELLIGENCE YINTELLIGENCE Y

ANALÍTICAANALÍTICA

FACTURAFACTURA
ELECTRÓNICAELECTRÓNICA

SERVICIOS YSERVICIOS Y
HERRAMIENTASHERRAMIENTAS

DE OFICINADE OFICINA
VIRTUALVIRTUAL

COMUNICACIONESCOMUNICACIONES
SEGURASSEGURAS

GESTIÓN DEGESTIÓN DE
PROCESOSPROCESOS

CIBERSEGURIDADCIBERSEGURIDAD

CON TU BONO DIGITAL
PODRÁS CONTRATAR LOS
SIGUIENTES SERVICIOS :  
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SITIO WEB Y PRESENCIA
EN INTERNET
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COMERCIO 
ELECTRÓNICO

BUSINESS INTELLIGENCE
Y ANALÍTICA
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GESTIÓN DE REDES
SOCIALES
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GESTIÓN DE 
CLIENTES 
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GESTIÓN DE 
PROCESOS

FACTURA 
ELECTRÓNICA
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SERVICIOS Y
HERRAMIENTAS DE

OFICINA VIRTUAL
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COMUNICACIONES
SEGURAS
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En 3TB Clear Desk  
nos ponemos en tus zapatos,  por eso

agrupamos nuestras soluciones en 
7 PLANES DE INVERSIÓN 

para que aproveches al  máximo tu
BONO DIGITAL
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PLAN MEJORA TUS INGRESOS
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Desarrollo de Web Corporativa

Optimización SEO+

Multiidioma Web

Dominio web

Hosting Web

Desarrollo de Tienda Online

Plan Social Media

Optimización, Monitorización y Auditoría

Publicación de posts semanales

Gestión de una red social

CRM Suite Global Premium

Processes Suite Global Premium

Plataforma avanzada de Facturación 3TB2B

Suite Global Premium (completa)

Horas extras / Procesos Premium 

Comunicaciones seguras para 20U

Comunicaciones seguras para 48U

Ciberseguridad para 9U

Ciberseguridad para 20U

Ciberseguridad para 48U

SITIO WEB Y PRESENCIA EN INTERNET

COMERCIO ELECTRÓNICO

GESTIÓN DE REDES SOCIALES

GESTIÓN DE CLIENTES

GESTIÓN DE PROCESOS

FACTURA ELECTRÓNICA 

SERVICIOS Y HERRAMIENTA DE OFICINA VIRTUAL

COMUNICACIONES SEGURAS 

CIBERSEGURIDAD

12.000€

COMPRAR
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PLAN REDUCE TUS GASTOS
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Desarrollo de Web Corporativa

Optimización SEO+

Multiidioma Web

Dominio web

Hosting Web

Desarrollo de Tienda Online

Plan Social Media

Optimización, Monitorización y Auditoría

Publicación de posts semanales

Gestión de una red social

CRM Suite Global Premium

Processes Suite Global Premium

Plataforma avanzada de Facturación 3TB2B

Suite Global Premium (completa)

Horas extras / Procesos Premium 

Comunicaciones seguras para 20U

Comunicaciones seguras para 48U

Ciberseguridad para 9U

Ciberseguridad para 20U

Ciberseguridad para 48U

SITIO WEB Y PRESENCIA EN INTERNET

COMERCIO ELECTRÓNICO

GESTIÓN DE REDES SOCIALES

GESTIÓN DE CLIENTES

GESTIÓN DE PROCESOS

FACTURA ELECTRÓNICA 

SERVICIOS Y HERRAMIENTA DE OFICINA VIRTUAL

COMUNICACIONES SEGURAS 

CIBERSEGURIDAD

12.000€

COMPRAR
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Desarrollo de Web Corporativa

Optimización SEO+

Multiidioma Web

Dominio web

Hosting Web

Desarrollo de Tienda Online

Plan Social Media

Optimización, Monitorización y Auditoría

Publicación de posts semanales

Gestión de una red social

CRM Suite Global Premium

Processes Suite Global Premium

Plataforma avanzada de Facturación 3TB2B

Suite Global Premium (completa)

Horas extras / Procesos Premium 

Comunicaciones seguras para 20U

Comunicaciones seguras para 48U

Ciberseguridad para 9U

Ciberseguridad para 20U

Ciberseguridad para 48U

SITIO WEB Y PRESENCIA EN INTERNET

COMERCIO ELECTRÓNICO

GESTIÓN DE REDES SOCIALES

GESTIÓN DE CLIENTES

GESTIÓN DE PROCESOS

FACTURA ELECTRÓNICA 

SERVICIOS Y HERRAMIENTA DE OFICINA VIRTUAL

COMUNICACIONES SEGURAS 

CIBERSEGURIDAD

12.000€
PLAN MEJORA TU SEGURIDAD
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COMPRAR
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Desarrollo de Web Corporativa

Optimización SEO+

Multiidioma Web

Dominio web

Hosting Web

Desarrollo de Tienda Online

Plan Social Media

Optimización, Monitorización y Auditoría

Publicación de posts semanales

Gestión de una red social

CRM Suite Global Premium

Processes Suite Global Premium

Plataforma avanzada de Facturación 3TB2B

Suite Global Premium (completa) 

Horas extras / Procesos Premium 

Comunicaciones seguras para 20U

Comunicaciones seguras para 48U

Ciberseguridad para 9U

Ciberseguridad para 20U

Ciberseguridad para 48U

SITIO WEB Y PRESENCIA EN INTERNET

COMERCIO ELECTRÓNICO 

GESTIÓN DE REDES SOCIALES

GESTIÓN DE CLIENTES

GESTIÓN DE PROCESOS

FACTURA ELECTRÓNICA 

SERVICIOS Y HERRAMIENTA DE OFICINA VIRTUAL

COMUNICACIONES SEGURAS 

CIBERSEGURIDAD




12.000€

COMPRAR

PLAN INGRESOS + GASTOS
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PLAN INGRESOS + SEGURIDAD
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Desarrollo de Web Corporativa

Optimización SEO+

Multiidioma Web

Dominio web

Hosting Web

Desarrollo de Tienda Online

Plan Social Media

Optimización, Monitorización y Auditoría

Publicación de posts semanales

Gestión de una red social

CRM Suite Global Premium

Processes Suite Global Premium

Plataforma avanzada de Facturación 3TB2B

Suite Global Premium (completa)

Horas extras / Procesos Premium 

Comunicaciones seguras para 20U

Comunicaciones seguras para 48U

Ciberseguridad para 9U

Ciberseguridad para 20U

Ciberseguridad para 48U

SITIO WEB Y PRESENCIA EN INTERNET

COMERCIO ELECTRÓNICO

GESTIÓN DE REDES SOCIALES

GESTIÓN DE CLIENTES

GESTIÓN DE PROCESOS

FACTURA ELECTRÓNICA 

SERVICIOS Y HERRAMIENTA DE OFICINA VIRTUAL

COMUNICACIONES SEGURAS 

CIBERSEGURIDAD

12.000€

COMPRAR
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PLAN GASTOS + SEGURIDAD
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Desarrollo de Web Corporativa

Optimización SEO+

Multiidioma Web

Dominio web

Hosting Web

Desarrollo de Tienda Online

Plan Social Media

Optimización, Monitorización y Auditoría

Publicación de posts semanales

Gestión de una red social

CRM Suite Global Premium

Processes Suite Global Premium

Plataforma avanzada de Facturación 3TB2B

Suite Global Premium (completa)

Horas extras / Procesos Premium 

Comunicaciones seguras para 20U

Comunicaciones seguras para 48U

Ciberseguridad para 9U

Ciberseguridad para 20U

Ciberseguridad para 48U

SITIO WEB Y PRESENCIA EN INTERNET

COMERCIO ELECTRÓNICO

GESTIÓN DE REDES SOCIALES

GESTIÓN DE CLIENTES

GESTIÓN DE PROCESOS

FACTURA ELECTRÓNICA 

SERVICIOS Y HERRAMIENTA DE OFICINA VIRTUAL

COMUNICACIONES SEGURAS 

CIBERSEGURIDAD

12.000€

COMPRAR
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PLAN INGRESOS + GASTOS + SEGURIDAD
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Desarrollo de Web Corporativa

Optimización SEO+

Multiidioma Web

Dominio web

Hosting Web

Desarrollo de Tienda Online

Plan Social Media

Optimización, Monitorización y Auditoría

Publicación de posts semanales

Gestión de una red social

CRM Suite Global Premium

Processes Suite Global Premium

Plataforma avanzada de Facturación 3TB2B

Suite Global Premium (completa)

Horas extras / Procesos Premium 

Comunicaciones seguras para 20U

Comunicaciones seguras para 48U

Ciberseguridad para 9U

Ciberseguridad para 20U

Ciberseguridad para 48U

SITIO WEB Y PRESENCIA EN INTERNET

COMERCIO ELECTRÓNICO

GESTIÓN DE REDES SOCIALES

GESTIÓN DE CLIENTES

GESTIÓN DE PROCESOS

FACTURA ELECTRÓNICA 

SERVICIOS Y HERRAMIENTA DE OFICINA VIRTUAL

COMUNICACIONES SEGURAS 

CIBERSEGURIDAD

12.000€

COMPRAR
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DESCRIPCIÓN DE
LOS SERVICIOS
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SITIO WEB Y PRESENCIA EN INTERNET

DESARROLLO DE
WEB CORPORATIVA

Web desarrollada en tecnología
WordPress (5 secciones) en castellano
Catálogo online de productos y/o
servicios, sección de contacto, blog,
empresa, y página de inicio.
Web responsive y nivel de accesibilidad
AA / WCAG-2.1.
Vinculación con Google Analytics de la
marca.
Configuración de plugins de seguridad y
optimización de velocidad de carga.

Descripción del servicio:

Configuración de plugins de seguridad y optimización de
velocidad de carga.
Adaptada a la RGPD del negocio.
Entorno auto-gestionable. Incluye manuales de usuario para
posterior autogestión.
Vinculación con redes sociales, google business y demás perfiles o
sites del negocio.
Posicionamiento básico en internet: la información será indexable
por los principales motores de búsqueda (onpage).
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SITIO WEB Y PRESENCIA EN INTERNET

OPTIMIZACIÓN SEO 

Análisis de las palabras clave.
SEO onpage de 2 páginas o apartados.
Indexación y jerarquización del
contenido.
Instalación y puesta en marcha de Plugin
YoastSeo

Descripción del servicio:

OPTIMIZACIÓN SEO+ 

Análisis de las palabras clave.
SEO onpage de 2 páginas o apartados.
Indexación y jerarquización del
contenido.
Instalación y puesta en marcha de Plugin
YoastSeo
Acompañamiento

Descripción del servicio:
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SITIO WEB Y PRESENCIA EN INTERNET

MULTIIDIOMA WEB

Opción de web multiidioma
Descripción del servicio:

DOMINIO WEB

Alta de nuevo dominio para el
beneficiario durante 12 meses.
Titularidad a nombre de la empresa
beneficiaria.

Descripción del servicio:

COMPRAR
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SITIO WEB Y PRESENCIA EN INTERNET

HOSTING WEB

Creación y configuración de hosting para
alojar la web de empresa.
Copias de seguridad diarias.
Certificado SSL de seguridad.
Duración: 12 meses.

Descripción del servicio:
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COMERCIO ELECTRÓNICO

DESARROLLO DE
TIENDA ONLINE 

Ecommerce desarrollado en tecnología
WordPress.
Alta, importación o carga de catálogo online de
productos (al menos 100 referencias, salvo que
tu catálogo sea inferior), categorizados por
familias.
Configuración de sistemas de pago diversos
(TPV, PayPal, Bizum, transferencia,
contrareembolso).

Descripción del servicio:

Compra con registro o como invitado. Fichas de producto altamente
optimizadas para venta.
Pop-up destacando productos o promociones. Sección de contacto, blog,
empresa.
Creación de sección de Políticas y sistema de compra / devolución / envíos.
Configuración de sistemas de envío digital y físico.
Diseño responsive y nivel de accesibilidad AA / WCAG-2.1.
Vinculación con Google Analytics de la marca.
Configuración de plugins de seguridad y optimización de velocidad de carga.
Adaptada a la RGPD del negocio.
Entorno auto-gestionable. Incluye manuales de usuario para posterior
autogestión.
Vinculación con redes sociales, google business y demás perfiles o sites del
negocio.
Posicionamiento básico en internet: tu tienda online será indexable por los
principales motores de búsqueda (onpage).
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GESTIÓN DE REDES SOCIALES

PLAN SOCIAL MEDIA

Estrategia alineada con tu misión y
visión para relevancia y conexión con tu
target y fidelización de comunidad.
Estudio de la competencia.
Definición de objetivos.
Análisis DAFO.
Plan de contenido personalizado para
cada red social.

Descripción del servicio:

OPTIMIZACIÓN,
MONITORIZACIÓN Y
AUDITORÍA

Monitorización y control periódico a
través de métricas de referencia del
impacto de las acciones, para cuantificar
los resultados y comprobar si se están
cumpliendo los objetivos marcados en la
estrategia.
Análisis de los diferentes canales sociales
para poder optimizar el rendimiento a
través de plataforma Metricool.

Descripción del servicio:
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GESTIÓN DE REDES SOCIALES

PUBLICACIÓN DE
POSTS SEMANALES

Publicación de 4 posts mensuales.
Informes con el calendario de post
propuestos, su creatividad y texto para
que sea validado por el cliente antes de
publicación.
Publicaremos el contenido en todas las
redes sociales.

Descripción del servicio:

GESTIÓN DE UNA
RED SOCIAL

Administración del perfil/usuario del
negocio en, al menos, una red social.
Gestión de comentarios, mensajes
directos, reacciones, etc.

Descripción del servicio:
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GESTIÓN DE CLIENTES

CRM SUITE GLOBAL
PREMIUM

1 año de acceso completo a la SUITE GLOBAL
que incluye CRM… y mucho más. Esta versión
PREMIUM incluye:
Hasta 50 usuarios
Hasta 40 horas de configuración y formación
inicial online

Descripción del servicio:

A — TRABAJO COLABORATIVO (AVANZADO): Chat, llamadas de audio y
vídeo, Videollamadas, Videoconferencias, Almacenamiento online
(100Gb), Drive corporativo, Calendario corporativo, Webmail, Red Social
de empresa, Noticias, Grupos de Trabajo, Anuncios, Encuestas, Bases de
Conocimiento (5) y Búsquedas Inteligentes.
B — TAREAS Y PROYECTOS (AVANZADO): Tareas independientes
personalizables, Kanban, Scrum (10 equipos), Proyectos (ilimitados), KPI
de eficiencia, Integración (con CRM, calendarios, etc.), etc.
C — CRM (AVANZADO): Prospectos (ilimitados), Negociaciones
(ilimitadas), Contactos (ilimitados), Cotizaciones (ilimitadas), Facturas
(ilimitadas), Catálogo de productos (5000), Canales (10), Centro de
Contacto (telefonía, email, formularios), Planificación, Generador de
Documentos (desde plantilla), Análisis (informes), Automatización de
Ventas y Marketing, Pagos y Envíos, Gestión del Inventario, etc.
D — DRIVE (100Gb): Personal/grupal, de la Compañía, Opción de
Compartir Archivos Públicos, Historial de Cambio (90 días), Integraciones
(OneDrive, GoogleDrive, Dropbox y One), Vista previa de MS Office,
Integración con GoogleDocs, Integración con MS Office 365, etc.

Incluye los siguientes módulos:
COMPRAR
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GESTIÓN DE CLIENTES

CRM SUITE GLOBAL
PREMIUM

E — CONTACT CENTER (AVANZADO): Almacenamiento de copias del
correo electrónico, telefonía integrada, formularios CRM, Widget para la
devolución de llamadas, Chat en vivo, Widget del sitio web, Canales
(Facebook, Instagram, WhatsApp, Telegram, Viber, etc). Conector SIP para
integraciones de telefonía de terceros, Integración de CRM.
F — CREADOR DE SITIOS WEB (AVANZADO) Diseño de sitios web
receptivos para diferentes dispositivos, incluidos
móviles/tablets/ordenadores. Plantillas de sitios web, Súperbloques para
diseños web profesional, Diseñador de formularios CRM, Diseñador de
formularios CRM. Editor de imagen, Bloques dinámicos. Número de sitios
web publicados (ilimitados). Alojamiento de sitios web gratuito. Usar el
dominio propio. Widget del sitio web, Google Analytics, Google Maps,
Importación y Exportación del sitio web.
G — TIENDA ONLINE (AVANZADO) Catálogo de productos con SKY
(ilimitados), Scripts de pago. Procesar pedidos en las negociaciones del
CRM. Procesamiento de pagos. Permisos de acceso a las tiendas.
H — MARKETING (AVANZADO) Segmentación de clientes en el CRM.
Importe sus propios segmentos. Generador de ventas basados en
segmentos. Marketing por correo electrónico basado en segmentos
(correos electrónicos masivos, SMS, Robocalling, Telegrama, etc).
Audiencias publicitarias para segmentos del CRM. Búsqueda de audiencias
similares. Reorientación en las redes publicitarias. Publicidad en Facebook.
Reglas de automatización para el marketing del CRM. Editor de correo
electrónico. Plantillas de correo electrónico.
I — DOCUMENTOS ONLINE (AVANZADO) Visor universal de
documentos (docx, pdf, ppt, xls, cvs, html, etc). Edición colaborativa.
Coedición de documentos online. Historial de versiones. Acceso a
documentos públicos.

H E I M A N  S O F T W A R E  L A B S P Á G I N A  83 T B  C L E A R  D E S K W W W . 3 T B . E SP R O G R A M A  K I T  D I G I T A L  2 0 2 23 T B  C L E A R  D E S K W W W . 3 T B . E SP R O G R A M A  K I T  D I G I T A L  2 0 2 23 T B  C L E A R  D E S K W W W . 3 T B . E SP R O G R A M A  K I T  D I G I T A L  2 0 2 23 T B  C L E A R  D E S K W W W . 3 T B . E SP R O G R A M A  K I T  D I G I T A L  2 0 2 2

https://www.3tb.es/kit-digital/#1644491504600-582727dd-c41d
https://www.3tb.es/kit-digital/
https://www.3tb.es/
https://www.3tb.es/
https://www.3tb.es/kit-digital/
https://www.3tb.es/kit-digital/
https://www.3tb.es/kit-digital/


GESTIÓN DE CLIENTES

CRM SUITE GLOBAL
PROFESIONAL

1 año de acceso completo a la SUITE GLOBAL
que incluye CRM… y mucho más. Esta versión
PROFESIONAL incluye:
Hasta 5 usuarios
Hasta 30 horas de configuración y formación
inicial online

Descripción del servicio:

A — TRABAJO COLABORATIVO (AVANZADO): Chat, llamadas de audio y
vídeo, Videollamadas, Videoconferencias, Almacenamiento online
(100Gb), Drive corporativo, Calendario corporativo, Webmail, Red Social
de empresa, Noticias, Grupos de Trabajo, Anuncios, Encuestas, Bases de
Conocimiento (5) y Búsquedas Inteligentes.
B — TAREAS Y PROYECTOS (AVANZADO): Tareas independientes
personalizables, Kanban, Scrum (10 equipos), Proyectos (ilimitados), KPI
de eficiencia, Integración (con CRM, calendarios, etc.), etc.
C — CRM (AVANZADO): Prospectos (ilimitados), Negociaciones
(ilimitadas), Contactos (ilimitados), Cotizaciones (ilimitadas), Facturas
(ilimitadas), Catálogo de productos (5000), Canales (10), Centro de
Contacto (telefonía, email, formularios), Planificación, Generador de
Documentos (desde plantilla), Análisis (informes), Automatización de
Ventas y Marketing, Pagos y Envíos, Gestión del Inventario, etc.
D — DRIVE (100Gb): Personal/grupal, de la Compañía, Opción de
Compartir Archivos Públicos, Historial de Cambio (90 días), Integraciones
(OneDrive, GoogleDrive, Dropbox y One), Vista previa de MS Office,
Integración con GoogleDocs, Integración con MS Office 365, etc.

Incluye los siguientes módulos:
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GESTIÓN DE CLIENTES

CRM SUITE GLOBAL
PROFESIONAL

E — CONTACT CENTER (AVANZADO): Almacenamiento de copias del
correo electrónico, telefonía integrada, formularios CRM, Widget para la
devolución de llamadas, Chat en vivo, Widget del sitio web, Canales
(Facebook, Instagram, WhatsApp, Telegram, Viber, etc). Conector SIP para
integraciones de telefonía de terceros, Integración de CRM.
F — CREADOR DE SITIOS WEB (AVANZADO) Diseño de sitios web
receptivos para diferentes dispositivos, incluidos
móviles/tablets/ordenadores. Plantillas de sitios web, Súperbloques para
diseños web profesional, Diseñador de formularios CRM, Diseñador de
formularios CRM. Editor de imagen, Bloques dinámicos. Número de sitios
web publicados (ilimitados). Alojamiento de sitios web gratuito. Usar el
dominio propio. Widget del sitio web, Google Analytics, Google Maps,
Importación y Exportación del sitio web.
G — TIENDA ONLINE (AVANZADO) Catálogo de productos con SKY
(ilimitados), Scripts de pago. Procesar pedidos en las negociaciones del
CRM. Procesamiento de pagos. Permisos de acceso a las tiendas.
H — MARKETING (AVANZADO) Segmentación de clientes en el CRM.
Importe sus propios segmentos. Generador de ventas basados en
segmentos. Marketing por correo electrónico basado en segmentos
(correos electrónicos masivos, SMS, Robocalling, Telegrama, etc).
Audiencias publicitarias para segmentos del CRM. Búsqueda de audiencias
similares. Reorientación en las redes publicitarias. Publicidad en Facebook.
Reglas de automatización para el marketing del CRM. Editor de correo
electrónico. Plantillas de correo electrónico.
I — DOCUMENTOS ONLINE (AVANZADO) Visor universal de
documentos (docx, pdf, ppt, xls, cvs, html, etc). Edición colaborativa.
Coedición de documentos online. Historial de versiones. Acceso a
documentos públicos.
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GESTIÓN DE CLIENTES

CRM SUITE GLOBAL
ESENCIAL

1 año de acceso completo a la SUITE GLOBAL
que incluye CRM… y mucho más. Esta versión
ESENCIAL incluye:
Usuarios ILIMITADOS
Hasta 30 horas de configuración y formación
inicial online

Descripción del servicio:

A — TRABAJO COLABORATIVO (AVANZADO): Chat, llamadas de audio y
vídeo, Videollamadas, Videoconferencias, Almacenamiento online
(100Gb), Drive corporativo, Calendario corporativo, Webmail, Red Social
de empresa, Noticias, Grupos de Trabajo, Anuncios, Encuestas, Bases de
Conocimiento (5) y Búsquedas Inteligentes.
B — TAREAS Y PROYECTOS (AVANZADO): Tareas independientes
personalizables, Kanban, Scrum (10 equipos), Proyectos (ilimitados), KPI
de eficiencia, Integración (con CRM, calendarios, etc.), etc.
C — CRM (AVANZADO): Prospectos (ilimitados), Negociaciones
(ilimitadas), Contactos (ilimitados), Cotizaciones (ilimitadas), Facturas
(ilimitadas), Catálogo de productos (5000), Canales (10), Centro de
Contacto (telefonía, email, formularios), Planificación, Generador de
Documentos (desde plantilla), Análisis (informes), Automatización de
Ventas y Marketing, Pagos y Envíos, Gestión del Inventario, etc.
D — DRIVE (100Gb): Personal/grupal, de la Compañía, Opción de
Compartir Archivos Públicos, Historial de Cambio (90 días), Integraciones
(OneDrive, GoogleDrive, Dropbox y One), Vista previa de MS Office,
Integración con GoogleDocs, Integración con MS Office 365, etc.

Incluye los siguientes módulos:
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GESTIÓN DE CLIENTES

CRM SUITE GLOBAL
ESENCIAL

E — CONTACT CENTER (AVANZADO): Almacenamiento de copias del
correo electrónico, telefonía integrada, formularios CRM, Widget para la
devolución de llamadas, Chat en vivo, Widget del sitio web, Canales
(Facebook, Instagram, WhatsApp, Telegram, Viber, etc). Conector SIP para
integraciones de telefonía de terceros, Integración de CRM.
F — CREADOR DE SITIOS WEB (AVANZADO) Diseño de sitios web
receptivos para diferentes dispositivos, incluidos
móviles/tablets/ordenadores. Plantillas de sitios web, Súperbloques para
diseños web profesional, Diseñador de formularios CRM, Diseñador de
formularios CRM. Editor de imagen, Bloques dinámicos. Número de sitios
web publicados (ilimitados). Alojamiento de sitios web gratuito. Usar el
dominio propio. Widget del sitio web, Google Analytics, Google Maps,
Importación y Exportación del sitio web.
G — TIENDA ONLINE (AVANZADO) Catálogo de productos con SKY
(ilimitados), Scripts de pago. Procesar pedidos en las negociaciones del
CRM. Procesamiento de pagos. Permisos de acceso a las tiendas.
H — MARKETING (AVANZADO) Segmentación de clientes en el CRM.
Importe sus propios segmentos. Generador de ventas basados en
segmentos. Marketing por correo electrónico basado en segmentos
(correos electrónicos masivos, SMS, Robocalling, Telegrama, etc).
Audiencias publicitarias para segmentos del CRM. Búsqueda de audiencias
similares. Reorientación en las redes publicitarias. Publicidad en Facebook.
Reglas de automatización para el marketing del CRM. Editor de correo
electrónico. Plantillas de correo electrónico.
I — DOCUMENTOS ONLINE (AVANZADO) Visor universal de
documentos (docx, pdf, ppt, xls, cvs, html, etc). Edición colaborativa.
Coedición de documentos online. Historial de versiones. Acceso a
documentos públicos.
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GESTIÓN DE CLIENTES

CRM ESPECÍFICO 50U

Activación y puesta en marcha de CRM
Clientify
1 año de acceso
Hasta 50 usuarios

Descripción del servicio:

CRM ESPECÍFICO 5U

Activación y puesta en marcha de CRM
Clientify
1 año de acceso
Hasta 5 usuarios

Descripción del servicio:
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BUSINESS INTELLIGENCE Y ANALÍTICA

PLATAFORMA BI Y
ANALÍTICA

Configuración de Plataforma Business
Intelligence + Analítica
Se realizará una parametrización previa para la
posterior creación y configuración de
plataforma de Business Intelligence basada en
Google Data Studio + Google Analytics + Goole
Tag Manager + Hotjar.
Se dispondrá de un cuadro de control 

Descripción del servicio:

SCRUMTEGY PLUS 10U

Scrumtegy plus 10u
Descripción del servicio:

Funcionalidades y servicios: integración de datos con otras bases de datos,
almacenamiento de datos (mínimo 1GB por usuario), creación de paneles de
datos estructurados y visuales, exportación de datos.

personalizado y centralizado, con el que medir y comparar los datos y KPI
más relevantes según los objetivos del negocio en los diferentes medios
online en los que está presente.
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GESTIÓN DE PROCESOS

PROCESSES SUITE
GLOBAL PREMIUM

1 AÑO de acceso completo a la SUITE
GLOBAL que incluye DIGITALIZAR Y
AUTOMATIZAR PROCESOS DE
NEGOCIO… y mucho más.

Descripción del servicio:

BPM PROFESIONAL

1 AÑO de CFLOW BLISS (10 usuarios)
Descripción del servicio:
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FACTURA ELECTRÓNICA

PLATAFORMA
AVANZADA DE
FACTURACIÓN 3TB2B

A.- USUARIOS: Hasta 10 usuarios incluidos.
B.- CUSTODIA DE FACTURAS: Archivo legal de
facturas, Acceso y custodia de facturas (5 años).
C.- FIRMA ELECTRÓNICA: Firma de facturas
con certificado propio o delegado.

Descripción del servicio:

D.- ENVÍO DE FACTURAS A CLIENTES: Envío ilimitado de facturas
nacionales, Envío ilimitado de facturas internacionales, Envío de facturas a
redes privadas (Pagero, Indra, Banco Sabadell, Carrefour), Envío de facturas
por correo electrónico (enlace descarga XML o PDF), Envío de facturas por
correo electrónico (documento adjunto XML o PDF), Configuración servidor
de correo propio SMTP para envío de facturas, Configuración servidor de
correo propio SMTP para envío de facturas, Envío de documentos adjuntos
de las facturas electrónicas, Importación de facturas a B2Brouter Formato
XML (Facturae, UBL): Manual (múltiples doc. Por subida), Creación de Sedes
de proveedores (sedes receptoras) y Creación de Sedes propias (sedes
emisoras).
E.- RECEPCIÓN DE FACTURAS DE PROVEEDORES: Recepción de directa
de facturas electrónicas entre usuarios de la plataforma (¡si tu Proveedor la
tiene, la integración es directa!), Recepción de facturas de proveedor externo
por correo electrónico, Importación de facturas (formato XML o PDF):
Manual (múltiples doc. por subida), Recepción de facturas redes abiertas
nacionales (FACeb2b, Sdi,…), Recepción de facturas redes públicas cross-
border (Peppol) y Reconocimiento de texto (OCR): Automático (múltiples
documentos).
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FACTURA ELECTRÓNICA

PLATAFORMA
AVANZADA DE
FACTURACIÓN 3TB2B

F.- PAGO DE FACTURAS: Definición de cuentas bancarias (cuentas
ilimitadas), Gestión de Mandatos SEPA y Generación de ordenes de
domiciliación SEPA.
G.- CREACIÓN Y EDICIÓN DE FACTURAS: Creación facturas
electrónicas, Edición de facturas electrónicas, Campos adicionales en las
líneas de factura, Creación de facturas rectificativas, Creación de facturas
recurrentes e Importación de clientes/proveedores.
H.- NOTIFICACIONES: Notificaciones de estado de las facturas dentro
de la plataforma, Notificaciones de estado de las facturas por correo
electrónico y Recordatorio de facturas vencidas (automático).
I.- OTROS DOCUMENTOS: Gestión de presupuestos, Gestión de
pedidos, Gestión de respuestas a pedidos y Gestión de Albaranes.
J.- RED PEPPOL: Servicio Peppol Lookup, Envío de facturas, Recepción
de información del estado de las facturas emitidas, Envío de otros
documentos y Recepción de otros documentos.
K.- FINANCIACIÓN DE FACTURAS: Financiación de tus facturas.
L.- INTEGRACIONES: Directa con MICROSOFT WINDOWS (email,
Excel, etc.) +++ OPCIONALMENTE (no incluido), se pueden configurar
integraciones con diferentes ERP (SAGE CLOUD, ZUCCHETTI
EXPERTIS, ONYX ERP, etc.)
M.- SOPORTE: Prioritario.
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SERVICIOS Y HERRAMIENTAS DE OFICINA VIRTUAL

GOOGLE WORKSPACE
2U

1 AÑO DE ACCESO A GOOGLE
WORKSPACE Business Standard (2
usuarios)

Descripción del servicio:

GOOGLE WORKSPACE
9U

1 AÑO DE ACCESO A GOOGLE
WORKSPACE Business Standard (9
usuarios)

Descripción del servicio:
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SERVICIOS Y HERRAMIENTAS DE OFICINA VIRTUAL

GOOGLE WORKSPACE
20U

1 AÑO DE ACCESO A GOOGLE
WORKSPACE Business Standard (20
usuarios)

Descripción del servicio:

GOOGLE WORKSPACE
30U

1 AÑO DE ACCESO A GOOGLE
WORKSPACE Business Standard (30
usuarios)

Descripción del servicio:
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SERVICIOS Y HERRAMIENTAS DE OFICINA VIRTUAL

GOOGLE WORKSPACE
48U

1 AÑO DE ACCESO A GOOGLE
WORKSPACE Business Standard (48
usuarios)

Descripción del servicio:

SUITE GLOBAL PREMIUM
(COMPLETA) 🌟

USUARIOS ILIMITADOS // INCLUYE CRM
SUITE GLOBAL PREMIUM + PROCESSES
SUITE GLOBAL PREMIUM

Descripción del servicio:
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COMUNICACIONES
SEGURAS PARA 2U

Comunicaciones seguras con los mejores en
ciberseguridad. Plan para 2 usuarios.

Descripción del servicio:

COMUNICACIONES
SEGURAS PARA 9U

Comunicaciones seguras con los mejores en
ciberseguridad. Plan para 9 usuarios.

Descripción del servicio:

COMUNICACIONES SEGURAS

H E I M A N  S O F T W A R E  L A B S P Á G I N A  83 T B  C L E A R  D E S K W W W . 3 T B . E SP R O G R A M A  K I T  D I G I T A L  2 0 2 23 T B  C L E A R  D E S K W W W . 3 T B . E SP R O G R A M A  K I T  D I G I T A L  2 0 2 23 T B  C L E A R  D E S K W W W . 3 T B . E SP R O G R A M A  K I T  D I G I T A L  2 0 2 23 T B  C L E A R  D E S K W W W . 3 T B . E SP R O G R A M A  K I T  D I G I T A L  2 0 2 2

COMPRAR

COMPRAR

https://www.3tb.es/kit-digital/#1644491504600-582727dd-c41d
https://www.3tb.es/kit-digital/#1644491504600-582727dd-c41d
https://www.3tb.es/kit-digital/
https://www.3tb.es/
https://www.3tb.es/
https://www.3tb.es/kit-digital/
https://www.3tb.es/kit-digital/
https://www.3tb.es/producto/kit-digital-comunicaciones-seguras-para-2u/
https://www.3tb.es/producto/kit-digital-comunicaciones-seguras-para-9u/
https://www.3tb.es/kit-digital/


COMUNICACIONES
SEGURAS PARA 20U

Comunicaciones seguras con los mejores en
ciberseguridad. Plan para 20 usuarios.

Descripción del servicio:

COMUNICACIONES
SEGURAS PARA 30U

Comunicaciones seguras con los mejores en
ciberseguridad. Plan para 30 usuarios.

Descripción del servicio:

COMUNICACIONES SEGURAS
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COMUNICACIONES
SEGURAS PARA 48U

Comunicaciones seguras con los mejores en
ciberseguridad. Plan para 48 usuarios.

Descripción del servicio:

COMUNICACIONES SEGURAS

H E I M A N  S O F T W A R E  L A B S P Á G I N A  83 T B  C L E A R  D E S K W W W . 3 T B . E SP R O G R A M A  K I T  D I G I T A L  2 0 2 23 T B  C L E A R  D E S K W W W . 3 T B . E SP R O G R A M A  K I T  D I G I T A L  2 0 2 23 T B  C L E A R  D E S K W W W . 3 T B . E SP R O G R A M A  K I T  D I G I T A L  2 0 2 23 T B  C L E A R  D E S K W W W . 3 T B . E SP R O G R A M A  K I T  D I G I T A L  2 0 2 2

COMPRAR
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CIBERSEGURIDAD
PARA 2U

Kaspersky Endpoint Security Cloud Normal
Descripción del servicio:

CIBERSEGURIDAD
PARA 9U

Kaspersky Endpoint Security Cloud PLUS
Descripción del servicio:

CIBERSEGURIDAD

COMPRAR
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CIBERSEGURIDAD
PARA 20U

Kaspersky Endpoint Security Cloud PLUS
Descripción del servicio:

CIBERSEGURIDAD
PARA 30U

Kaspersky Endpoint Security Cloud PLUS
Descripción del servicio:

CIBERSEGURIDAD

COMPRAR
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CIBERSEGURIDAD
PARA 48U

Kaspersky Endpoint Security Cloud PLUS
Descripción del servicio:

CIBERSEGURIDAD

H E I M A N  S O F T W A R E  L A B S P Á G I N A  83 T B  C L E A R  D E S K W W W . 3 T B . E SP R O G R A M A  K I T  D I G I T A L  2 0 2 23 T B  C L E A R  D E S K W W W . 3 T B . E SP R O G R A M A  K I T  D I G I T A L  2 0 2 23 T B  C L E A R  D E S K W W W . 3 T B . E SP R O G R A M A  K I T  D I G I T A L  2 0 2 23 T B  C L E A R  D E S K W W W . 3 T B . E SP R O G R A M A  K I T  D I G I T A L  2 0 2 2

COMPRAR
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MÁS INFORMACIÓN
WWW.3TB.ES/KITDIGITAL

https://www.3tb.es/kit-digital/
https://www.3tb.es/
https://www.3tb.es/
https://www.3tb.es/kit-digital/
https://www.3tb.es/kit-digital/
https://www.3tb.es/kit-digital/

